M Air Madagascar

Antananarivo, le 27 Septembre 2012

COMMUNIQUE
DU CONSEIL D'’ADMINISTRATION D'AIR MADAGASCAR

Ce vendredi 27 Septembre se sont tenues les deux assemblées générales, AGO et AGE et dont les résolutions
sont determinantes pour I'avenir de notre compagnie.

C'est I'aboutissement d'un intense travail de préparation qui a totalement mobilise les énergies du consell
d’administration, des dirigeants, des employés et de nos principaux partenaires pour parvenir a trouver les solu-
tions qui s'imposent. En effet, la compagnie est confrontée a des difficultés d'une importance majeure : Perte de
chiffre d'affaires, trésorerie en grande difficulté, problemes techniques sur une partie de sa flotte, et bien évi-
demment déegradation de son image.

La compagnie doit faire face depuis 2011 maintenant a une crise d'une ampleur tout a fait exceptionnelle qui a
lourdement affecté le secteur du transport aérien mondial aujourd’hui engagé dans une profonde restructura-
tion souvent douloureuse.

Cette crise a bien evidemment affecte Air Madagascar en jouant sur ses fragilités intrinseques : qu'il s'agisse de
sa flotte, de son réseau et donc aussi de sa dynamique commerciale qui doit étre impérativement relancee et de
sa productivité qui doit étre restaurée par des mesures techniques, financiéres et managériales qui soient a la fois
fortes et inscrites dans la durée.

'assemblee générale a statue et voté la continuite des activites de la compagnie accompagnée de la
restructuration de son capital. Il a été soulevé et notamment par I'Etat malagasy, I'enjeu du developpement
auquel notre compagnie participe directement par le désenclavement des regions, le developpement d'un
réseau de transport qui facilite les échanges économiques et developpe I'industrie du tourisme.

L'arrét de l'activité d"Air Madagascar aurait eu des repercussions sociales extrémement graves aupres de ses
1300 salaries, de ses fournisseurs, et de I'ensemble de ses partenaires. Il a donc eté décidé de préserver les em-
plois et de sauvegarder le patrimoine national et faire en sorte que la restructuration du capital dont il est ques-
tion aujourd’huli, soit le socle d'un renouveau pour Air Madagascar.

C'est pourquol et aussi parce que nous sommes convaincus des atouts que recele notre compagnie nationale,
que les actionnaires engagent aujourd’hui leur responsabilité et s’engagent aupres de la direction générale d"Air
Madagascar pour appuyer le plan de restructuration qui sera mis en ceuvre des aujourd’hui.

Ce plan est ancré dans la strategie d’Air Madagascar directement inscrite dans sa vision de devenir « La compa-
gnie préférée en Afrique et la premiére dans I'Océan Indien » et dans sa mission « d'étre un levier de développe-
ment économique de Madagascary.

Il s'agira dans un premier temps de recentrer ses activites sur sa mission de désenclavement des regions de l'ile
et de participer pleinement au programme de developpement economique du pays. Aussi, la compagnie conso-
idera le réseau existant et assainira sa situation tant technique que financiére au travers d'une stratégie de stabi-
iIsation et de pérennisation.
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Dans un second temps, la compagnie participera au rayonnement economique de l’ille a travers I'ouverture de
nouvelles lignes regionales et internationales en parfaite adequation avec les enjeux economiques du pays. Elle
etendra alors son reseau Long courrier a I'ensemble des partenaires economiques du pays tels qu'ils sont identi-
fies aujourd’hui Chine, Inde, Europe et accompagnera le developpement economique et notamment touristique
par la mise en place de dessertes specifiques en Long courrier. Enfin elle developpera un partenariat strategique
international en integrant une alliance ou elle beneficiera d'opportunites de developpement sur des marches
plus lointains tels que les Etats unie, le Bresil ou I'Australie.

Cette deuxieme phase de developpement interviendra au plus tard au debut 2016.

Mais, avant de se deployer vers de nouvelles lignes et de nouvelles destinations, on doit stabiliser la compa-
gnie. Pour ce faire, nous avons choisi de s'appuyer sur cinq leviers :

1- La redynamisation de la relation client et la revalorisation de la marque autour du
developpement durable

2- La consolidation du reseau existant

3- L'assainissement technique

4- L'assainissement financier

5- Une organisation orientee performance

Cette politique de redressement ambitieuse passe par le renouvellement d'une partie de sa flotte d'ici a 2015, et
qui a commence par |'acquisition des 2 avions Airbus A340 300.

Le renouvellement de sa flotte va bien sur, de pair avec d'autres investissements indispensables a sa modernisa-
tion tels que de nouveaux materiels d'equipement, de gestion, de coordination, de maintenance, d’exploitation

mais aussi des actions commerciales, le tout contribuant a I'amelioration de la performance.
Aujourd’hui, il s'agit de mettre en ceuvre toutes ces mesures de redressement.

La compagnie se trouve desormais Air Madagascar va vivre des changements forts et ce a

face a un defi ambitieux mais realiste tous les niveaux : stratégie, organisation, fonctionne-
qui impose de remettre en question ment, methodes et process, management, comporte-
ses pratiques et ses méthodes de ments, relation avec les clients, les partenaires et les
travail et de mettre le cap vers une fournisseurs.

Ces changements s’inscrivent autour de quatre valeurs

culture des resultats et de la perfor- i e
fortes : Integrite, Honnetete, Respect, Excellence ; va-

mance, seule voie possible pour )
. , _ leurs que chacun devra respecter et en etre le garant.
preserver ['avenir.

Ce n'est qu'au prix de I'ensemble de ces efforts, que la compagnie pourra renouer dans 18 mois avec un resul-
tat operationnel positif, mais aussi avec l'indispensable equilibre de ses comptes, restaurer son image
aujourd’hui par trop degradee, afin qu’elle puisse realiser son ambition de s'imposer comme la compagnie de
reference dans |'ocean indien et de participer pleinement au developpement economique du pays, qui demeure
la principale mission qui lui a ete assignee.
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